Verordnung
fiber die Priffung zum anerkannten AbschiuB
Gepriifier Kundenberater/Gepriifte Kundenberaterin - Gartenbau

Vom 2. Juli 1884

Auf Grund des § 46 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes .

. vom 14. August 1968 (BGBL. | S. 1112), der zuletzt durch
Artikel 5 Nr. 1 des Gesetzes vom 20. Dezember 1993

“(BGBI. | S. 2256) gesindert worden ist, verordnet das Bun--

‘desministerium fiir Bildung und Wissenschaft nach
Anhtrung des Standigen Ausschusses des Bundesinsti-
tuts fiir Berufsbildung im Einvernehmen mit dem Bundes-
ministerium fir Emahrung, Landwirtschaft und Forsten:

.8
, Ziel der Priifung
und Bezeichnung des Abschitssses

{1) Zum Nachweis von Kenninissen, Fertigkeiten und
Erfahrungen, die durch die berufliche Fortbildung zum
Kundenberater/zur Kundenberaterin'- Gartenbau erwor-
ben worden sind, kann die zusténdige Stelle Prifungen
nach den §§ 2bis8 durchfuhren ’

@ Durch die Priifung ist festuste!ien ob der Prufungs-
teilnehmer die notwendigen Kenntnisse, Fertigkeiten und
Erfahrungen besitzt, folgende Aufgaben-eines Kunden-
beraters ~ Gartenbau sachgerecht und e:genverant\nrort-
lich wahrzunehmen:

1. Prasentieren von Pflanzen tnd Gar‘tenbedarfsartlkeln
Gestalten von gértnerischen Verkaufsanlagen, )

2. Beraten von Kunden iber Anspruc:he Verwendung

~und Pflege von Pllanzen;

3. Beratent von Kunden uber handelsubltche Gartenbe-
darfsartikel, deren Ergenschaften und sachgerechten
Einsatz,

4, Verkaufenn von Pflanzen und Gartenbeciarfsamkein o

- Durchfithren der damlt zusammenhangenden Dienst~
Ielstungen

a. Pf[ege von Pﬂanzen
(3) Die erfolgreich abgelegte Priifung fuhrt Zum aner-

“kannten Abschiu Gepriifter Kundenberater/Gepriifte
_Kundenberaterm - QGartenbau.

_ §2
.- Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Prifung st zuzulassen, wer

1. 'eine mit Erolg abgelegte AbschiuBpriifung in dem
- anérkannten Ausbildungsheruf Gartner/Gartnerin und
danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis in
_ Betrieben des Gartenbaus oder in Betrieben mit {iber-
wiegendem Absatz von Gartenbauprodukten nach-
‘weist oder

2. eine mit Erfolg abgéiegte AbschluBpriifung in den an-
erkannten Ausbildungsberufen Landwirt/Landwirin,
Winzer/Winzerin, Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin

- Schwerpunkt landliche Hauswirtschaft oder Forst- -
wirt/Forstwirtin und danach eine mindestens zwei- -

jéhrige Berufspraxis in Betrieben des Gartenbaus oder
in Betriebsn mit Gberwiegendem Absatz von Garten-
- bauprodukien nachweist oder

3. eine min'deste_ns ‘sechsjéhrige Téatigkeit in Betrieben
des Gartenbaus oder in Betrieben mit {iberwiegendsm
Absatz von Gartenbauprodukten nachweist oder

4. eine mindestens fiinfighrige Tatigkeit in Betrieben der
Landwirtschaft, des Weinbaus oder -der Hauswirt-"
" -schaft = Schwerpunkt lEndliche Hauswirtschaft oder
der Forstwirtschaft und danach eine mindestens zwei-
jahrige Tatigkeit in Betrieben des Gartenbaus oder in
Betrieben mit ubenwegendem Absatz von Gartenbau-
produkten nachweist.

(2) Abweichend von Absatz 1 kann zur Priifung auch
zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen

oder auf andere Weise glaubhaft macht, da8 er Kennt-

nisse, Fertlgketten und Erfahrungen erworben hat, die die
Zulassung zur Pritfung rechtfemgen

§3
Gllederung und inhalt der Priifung
{1) Die Prufung giledert sich in die Priffungsteile
1. Ware_nkunde und Dienstleistungen,
2, Kundenberatung und Verkaijf,
3. Markt und Betrieb.’
{2) Die-Priifung ist nach MaBgabe der§§ 4 bis 6 prak-.

- tisch, schriftlich u_nd mindlich durchzufiihren.
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Prisfungsteil
Warenkunde und Dienstisistungen

'(1) Der Priifungsteilnehmer soll nachweisen, daB er die”

© fiir die- Kundenberatung -und .den Verkauf erforderlichen '

Kenntnisse (iber gartenbauliche Erzeugnisse und Garten-
bedarfsartikel sowie deren Einsatz und Pflege besitzt..
Dariiber hinaus soll er nachweisen, daf er Sortimente
gestalten und gérinerische Dienstleistungen im Rahmen

seines Aufgaberibereiches ausfiihren kann.

(2) Die Priifung erstreckt sich auf folgende Inhalte:

1. Pflanzen fir den Innen- und AuBenbereich:

&) ‘Arten und Sorten handelsiiblicher Pflanzen,

- " b} Qualitdtsmerkmale und Verwendungsmdglichkei-

ten von Pflanzen sowie deren Anspriiche an-Stand-
ort und Pflege,” o

c) Pﬂanzenschaden und -krankheiten, deren Schad-
bilder und Ursachen, tierische -und- pflanziiche
Schaderreger, ’

d) Pflanzenschutz und BDlingung unier besonderer
Beachtung des' Umweltschigzes,

- &) Versorgen unci Pﬂegen von Pﬁanzen

f) derGarten als L ebensraum,

a) F_'ﬂanzen und thre Wirkung auf das menschliche
Umfeld; .




2. Gartenbedarfsartikel:

"a) Eigenschaften und Verwendungsmdglichkeiten von

Erden, Substraten, Bodenverbesserungsmittein,
Kompost sowie Dinge- und Pilanzenschutzmitteln,

b) Einsatzmdéglichkeiten und Handhabung von Gar-

tengeraten, -maschinen und PflanzgefaBen, Artikel
zur Gartenausstattung,

¢) Beriicksichtigung des Umweltschutzes bei Ein- und
Verkauf sowie bei Einsatz und Verwendung von
‘Gartenbedarfsartikeln,

d) Rechtsvorschriften und Regelungen fiir Einsatz und

" Verwendung von Gartenbedarfsartikeln;

a, Sortimentsgestaitung:

a) Grundsétze der Sortim.en'tsgestaitung,
b) Auswahl von Warengruppen und Artikeln,

¢) Gestalten von Sortimenten gartenbaulicher Erzeug-
nisse und Gartenbedarfsartikeln; .

4. Dienstleistungen:
.a) Grundlagen der floristischen Gestaltung,

b) Herstellen ‘einfacher StréuBe und Gestecke, Be-
_pflanzen von Schalen,

.c) Grundlagen der Gestaltung von Pflanzungen
d) ‘Anlegen und Pflegen von Pflanzungen, -

€} Verpacken und Liefern von Gartenbauerzeugnissen
und Gartenbedarfsartikein. :

(3). Die Prufung umfaBt eine praktische Arbe:t nach
Absatz 4 und elne schriftliche Arbeit nach Absatz 5.

. (4) Als praktische Arbeit ist eine Aufgabe aus dem
Bereich Dienstleistungen selbstindig zu planen, durchzu-
flihren und in einem Prifungsgesprach zu erldutem. Die
praktische Arbeit einschiieBlich des. Prufungsgesprachs
soll nicht langer als 90 Minuten dauern.

{5) Die schriftliche Prifung besteht aus einer unter
Aufsicht anzufertigenden Arbeit und soll nicht linger als
120 Minuteri dauern. Sie bezieht sich. insbesondere auf
Inhalte, die nicht Gegenstand der praktischen Arbeit sind.
Die schriftliche Prifung ist durch eine miindliche Priifung
Zu ergénzen, wenn diese fir das Bestehen der Prifung
oder fir die eindeutige Belrteilung der Prifungsleistung
von Bedeutung ist. Die mindiiche Ergénzungsprifung soll
je Prufungsteilnehmer nicht langer als 30 Minuten dauern.

-§5
Prufungstell
Kundenberatung und Verkauf

('1) Der Prufungsteifnehmer soll nachweisen, daB er gar- -

tenbauliche Erzeugnisse und Gartenbedarfsartikel ent-
sprechend den Verbraucherbedirfnissen. auswihlen und

~ fachgerecht prasentieren sowie Beratungs- und Verkaufs-

gespriche fihren kann.
2] Die Priifung erstreckt sich auf folgende Inhatte:

1. psychologische Grundlagen flir Beratung und Verkauf

a) Bedlrfnisse tnd Kaufmotive von Kunden,
b Kundentypologien und Kundenverhalten,
c) Verhalten bei Beratung und Verkéuf;
2. Gesprachsfihrung:
a) persdnliche Wirkungsmitts! und Bhstorik,

b} situationsgereéh'te Gesprachsfiihrung,

C) Ablauf und Gestaltung des Kundengespréches,

d) Fragetechnik und Einwandsbehandlung,

€) Behandiuﬁg von Reklamaticnen urid Umtausch;
3. Verkaufsvorbersitung und -abwicklung:

&) Annahme Kontrolle und Lagerung von Ware,

b} Kennzelchnung. Versorgung und Pflege von Ver-

- kaufsware,
¢} Auftragsannahme,

d) Erstellung von Lieferscheinen und Rechnungsbe!e— §

genr .
e Kassenbedienun_g und .-abrechnung;
4. Verkaufsférderung und Werbung:

a) Funktionen des Verkdufers im Rahmen des betrleb~
lichen Marketing,

'b) Erschemungsblld von Persdnal und Betrieb,

c} verkaufsfordernde MaBnzhmen, . insbesondere

Gestaltung von Verkaufsrdumen, Warenprésenta-

tion und Produktinformation,
d} Ziele, Wirkung und Grenzen der Werbung,
€) Werbemittel, -tréger und maBnahmen

--{3) Die Prufung umfaBt ein Beratungs- und Verkaufs-
gesprich nach Absatz 4 und eine E!eurtellung eines Ver-

kaufsbereiches nach Absatz 5. _
. {4) Das Beratungs— und Verkaufsgespréch bezieht sich

auf eine praxisbezogene Situation. Es ist selbsténdig vor-
zubereiten, durchzufihren und anschiieBend mindlich zu

* erldutern. Das Beraturigs- und Verkaufsgespréch ein-

schiieBlich der Vorbersitung und der miindlichen Er4ute-
rung soli nicht langer als 60 Mlnuten dauern

(5) Bei der Beurteilung eines Verkaufsbereiches ist ein

gérinerischer Verkaufsbereich zu erfassen, zu analysieren

_'und zu beurteilen. Die Ergebnisse sind in einem Priifurigs-
‘gesprach zu erldutern, Fiir die Beurteilung des Verkauis-
bereiches stehen insgesamt bis zu 90 ‘Minuten zur Ver-
fligung. Dabei soll das Prufungsgesprach je Prifungs-

teilnehmer nicht ldnger als 30 Mlnuten dauern

- 868
Priifungsteil
‘Markt und Betrieb

(1) Der Prifungsteiinehmer soll nachweisen, daB er
betriebs-- und marktwirtschaftliche: Zusammenhinge in

der Gartenbauwirtschaft unter Berucksmhtugung sozialer,
rechtiicher und &kologischer Gesichtspunkte analysieren

und beurteilen kann. Darliber hinaus soll er nachweisen,
daB er Uber die erforderlichen Kenntnisse auf den Geble-

ten” Warenbeschaffung, Rechnungswesen und Umwelt-

schutz verfiigt und diese anwendeni kann. ,
_ {2) Die Prisfung erstreckt sich auf folgende Inhalte:

1. Markt und Absatz von gartenbattfichen Produkten und

von Gartenbedarfsartikeln; _
a) Nachfrage und ihre Bestimmungsgriinde,
‘'b) Bezugs- und Absa?zwe'ge,- ihre Funktion und
Bedeutung,
¢} Preisbildung bel unterschledhchen Marktbedingun-
- gem, _
.d) Steliung des Betriebes im Wettbewerb,

i




®

W

o) filr Markt und Absatz bedeutsame Behorden und -

Crganisationen;

2. Betrieb und Rechnungswesert:

g3) Betriebsstruktur und -funktionen,
- b) Kosten und Preise, Kalkulation,
c) Kassenfﬁhr’dng, Zaﬁlungsverk_ehf, Belegwesen,
dy Einsatz elek‘fronisqhér Diatenverarbeitung im Var-
kauf, ' _ o ’ )
g) gesetzliche Regeiuhgen’fﬁr Warenlisferungen und

Verkauf, ~ insbesondere  Veriragsrecht, Weﬁbs- :

werbsrecht und Rabatigesetz;
3. Warenbeschaffung: o :
a) Inforr;'lajaibnsquellen flir die Warenbeschaﬁung, }
“b) Formvon Angeboten,

¢} Einkaufskonditionen einschlieBlich Bezugsneben-
- 'kosten und Liefertermine, ‘

- d) Bestellverfahren und Umgang mit Lieferanten;

4 Personalwesen: -

‘a) veﬁ3$sungsféchtﬁche Grundiagen,
" b} Arbsits- und Sozialrecht,
¢) Bstriebals Sozialgefige,
dy Arbeitsschutzund Unfallverhatung;
5. Umwe[téchutz im Betrieb:
-a) betrié_bsbedingte Umnweltbelastungen,

b)- umweltgerechter Einsatz: von Maschinen und Ge-
riten, o . .

o) 'umw_é'!tschonende Verfahren sowie.r_ationelleMate- 4

rial- und Energieverwendung,

d) Abfallveimeidung, -trennung und sachgerechie
Entsorgung,: ' . :

g} umwelthezogensg Rechtsvorschriften,  insbeson-
dere fir die Bereiche Artenschutz, Pilanzenschutz
-sowie Verpackung und Abfallbessitigung.

) (3) Die Priifung umfaft eine 'prax'isbez_oger_ie Aufgabe

nach-Absatz 4 und eing schriftliche Priifung nach Ab-

satz 5. _
"(4) Bel der L&sung der praxisbezogenen Aufgabe soll

der Prufungstsilnehmer anhand eines Fallbeispiels nach- -

weisen, daf er die marktwirtschaftlichen, rechtlichen und

" gsozialen Zusammenhénge In seinem Funktionsbereich

erkennen, analysieren und beurtelizn kann. Die Ergeb-

nisse sind schriftlich niederzulegen und in einem Pri- -
- fungsgespréch zu erlautern. Fiir die Losung der praxis-

bézogenen Aufgabe stehen 120 Minuten zur Veriligung.
Dabei soll das Priffungsgespréch je Prifungsteilnehmer
nicht lnger als 30 Minuten dauern.

Bonn, den 12, Juli 1984

- (5) Die: schriftliche Prisfung besteht' ‘aus einer unier

‘Autsicht anzuferiigenden Arbeit und soll nicht langer als

120 Minuten dauern. Sie bszieht sich insbesondere auf

__Inhalte, die nicht Gegénstand der praxisbezogenen Aut-
gabe sind. Die schriftiiche Priffung ist durch eine ming-

liche Priifung zu ergénzen, wenn diese flir das Bestehen

-der Priffung oder fiir die eindsutige Beurteilung der Prii-

fungsleistung von Bedeutung ist. Die mindliche Ergén- .

“zungsprifung soll je Priiffungsteilnehmer nicht langer als
B30 Minuten'dauermn. » . -

_ §7
. Bestehen der Prifung, Gesamtnote

{1) Die drei Prifungsteile sind gesondert zu bewerten.
For den Teil ,\Warenkunde und Dignstigistungen” ist eine:

‘Note als arithmetisches Mittel aus den Beweriungen der

Leistungen in der Prifung geméB § 4 Abs. 4.und in der -
Priifung gemas § 4 Abs. 5 zu bilden. Fir den Teil JKundan-
beratung und Verkauf* ist eine Note als arithmetisches

- Mittel aus den Bewertungen der Leistungen in der Prifung

gemaB § 5 Abs. 4 und in der Prifung gemaB § 5 Abs.5zu
biiden. Fir den Teil ,Markt und Betrieb® ist eine Note als
arithmetisches Mittel aus den Bewartungen dér Leistun-
gen in der Priifung geméB § 6 Abs. 4 und in der Priifung
gemaB § 6 Abs. 5 zu bilden. . B S
{2) Uber die Gesamtleistung in der Prifung ist eine Note

" 7y bilden; sie ist als arithmetisches Mittel aus den Noten

ftir die drei Prifungsteile zu errechnen.

' (3) Die Prifung ist bestanden, wenn der Prafungsteil-
nehmer in jedem Prifungsteil mindestens. die Note 28US-

" reichend® erziélt hat, Sie ist nicht bestanden, wenn in
“der gesamten Prifung . eine der Priifungsleistungen

gemiB Absatz 1 mit ,;ungentigend® oder mehr als eine
dieser Prifungsisistungen mit Jmangelhaft’ benotet wor-
denist. ‘ : : : :
S _ §8.

_ - Wiederholung der Prisiung

- (1) Eine Fr_ﬁﬂ.x'ng,' die nicht beé_tanden ist, kann zweimal
wiederholt werden. L o '

() In der. Wiederholungspriifung ist der Prafungsteil-
nehmer auf Antrag von der Prifung in den einzelnen Pri-
fungsteilen ‘und in den ginzelnen Prifungsleistungen

-gemaB § 7 Abs. 12U befreien, wenn seing Leistungen
darin in einer vorangegangenen Priifung mindestens mit

der Note',ausreichend” bawertet worden sind und er sich
innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom Tag der Been-
digung der nicht bestandenen Prifung an, zur Wieder-
holungspriffung anmeldet. , . :
, o 55

Inkraftiveten

Diese Verordnung tritt am Ta'gé nach derVerkindung in

 Kraft.

Der Sundssminister
fir Bildung und Wissenschaft
K.H.Leermann




